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 چكیده 
پیدا کرده    سازمانهای موفق از تولیدمحوری به سمت دانشمحوری انتقالاساس فعالیت    ان،یبنعصر اقتصاد دانش  در

  ت یریمد  یانجیالبرز نقش م  مهیدر ب  مدیریت ریسکبر    یاجتماع   هیسرما  نقش. هدف از پژوهش حاضر بررسی  است

میان با استفاده از تحلیل آماری همبستگی پیرسون و روش رگرسیون گام به گام است. برای این منظور از  دانش  

 میانعنوان نمونه مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج این بررسی حاکی از آن است که  نفر به  300کارکنان بیمه البرز  

. همچنین نتایج معنـادارى وجـود داردمثبت و  رابطـه  در بیمه البرز    ریسکسرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت  

ها، اعتماد، تعهد، روابط، همکاری و  ها، ارزش)شبکهسرمایه اجتماعی سازمانی  ابعاد    میاندهند که  دیگر نشان می

 .معنـادارى وجـود داردمثبت و رابطـه در بیمه البرز با مدیریت دانـش فهم متقابل( 

 

 ، مدیریت دانش، بیمه البرز.مدیریت ریسکسرمایه اجتماعی،   هاي كلیدي:واژه

 

 مقدمه  - 1

مدیریت داراییهای    موضوع  .دوره جابجایی قدرت است  کند کهبیان می  1ر تافل  است  که دوره دگرگونیهای گسترده  عصر حاضردر  

از سازمانها  ناملموس  و  به  موضوعاتیجمله    ملموس  که  جامعاست  تأثیر  طور  تحت  را  مدیریت  تحولات    دهدمیقرار    خود  افق 

(Albats and Podmetina, 2025  .)  (، سرمایه فکری مجموعه ای از دانش، اطلاعات، داراییهای فکری،  1٩٩٧)  2ت استواربه نقل از

  سرمایه فکری کارکنان   طور قطعمورد استفاده قرار گیرد. بهتجربه، رقابت و یادگیری سازمانی است که میتواند برای ایجاد ثروت  

  گردد می  مداومو باعث منافع رقابتی    خواهد گرفتافزوده در    را برای ایجاد ارزش   ها، دانش سازمانی و تواناییهای آنیک سازمان

 
1 Tofler 

2 Stewart 



 

 

شامل  سه مؤلفه    است. سازمان  در هر  سرمایه انسانی مهمترین دارایی  همچنین استوارت معتقد است که  (.  13٩0رحیمی و کریمی،  )

  شده( بهعنوان ابعاد سرمایه فکری مطرح  2002)  3و همکاران  بونتیستوسط  سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری  

  صرف وجود فناوری را متضمن توسعه میدانستند، دانش و به اشتراك گذاشتن آن در سازمانها و  است. برخلاف تصورات رایج، که

 (. Filieri et al, 2014)سرمایههای انسانی تضمینکننده بهبود عملکرد و توسعه است  

و    پیدا کرده است  اساس فعالیت سازمانهای موفق از تولیدمحوری به سمت دانشمحوری انتقال  ان،یبنعصر اقتصاد دانش  در

  فایا  ی ات یح  ینقش  مه،یمانند ب  یدر صنعت خدمات مال   ژه یها، به وسازمان  یبرا  داریپا   یرقابت   تی مز  کیعنوان  به  مدیریت ریسک 

در سازمان، نتیجه سرمایهگذاری هدفمند در فرایند یادگیری و ارتقای    مدیریت ریسکبنابراین،    (.Kianto et al, 2020)    کند یم

 آن سازمان است. سرمایه انسانی مدیریت دانش 

البرز   مهیشرکت ب.  4است   واجهم   ریگوقت  یندهایفقدان محصولات نوآورانه و فرآ  ،یساختار سنت  رینظ   یی ها با چالش  رانیا  مهیصنعت ب

 یسازیخصوص  13۸٩داشته و در سال    ی( که سابقه دولت133۶  سی)تأس  رانیا  یامهیب  یهاشرکت  نیتریمیاز قد   یکیبه عنوان  

 است. بانیها دست به گرچالش نیشده است، با ا

کسب،    یندهایدانش )فرآ  تی ریمشترك( و مد  یها، اعتماد و هنجارها)شبکه  یاجتماع   هیکه سرما  دهد ینشان م  تیریمد  اتیادب

  ق یدق  ی هاسمیحال، مکان  نی با ا  (.1٩٩۸،  5)ناهاپیت و گوشال   هستند  مدیریت ریسک  یدیکل  شرانیدانش( دو پ   بیو ترک  میتسه

قرار   ی تر مورد واکاوکم  ،یرانی ا  یهادر بافت سازمان  ژه یدانش، به و  تیریمد   قیاز طر  یآوربر نو  یاجتماع   هیاز ابعاد سرما  کیهر    ریتأث

 گرفته است.

مدیریت  بر    یاجتماع   هیسرما  بررسی نقشبه    یاتاکنون مطالعه  ،یجهان  اتی( در ادب1٩٩۸و گوشال )  تیناهاپ   هینظر  تیاهم  رغمیعل

  ی هاالبرز انجام نشده است. پژوهش  مهیب  ژهیو به و  رانیا  مهیدر صنعت ب  هینظر  نیدانش در چارچوب ا  تیریمد  قیاز طر  ریسک

در سطح خبرگان و بدون آزمون    ای( و  1400  ، یو زهال  یآبادمعصوم   یاند )خان پرداخته   رهیرابطه دو متغ  یسبه برر  ای  یداخل  نیشیپ 

- یشکاف نظر  نیرو، پژوهش حاضر با هدف پر کردن ا  نی(. از ا1403دل،  و آزاده  ی نیاند )چگشرکت خاص انجام شده  کیدر    یتجرب

 شده است.  یطراح یجربت

 : شوند یم نیتدو ریاساس، سوالات پژوهش به شرح ز نیا بر

 ؟  رابطـه معنـادارى وجـود دارددر بیمه البرز سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانـش  میانآیا  .1

با مدیریت  ها، اعتماد، تعهد، روابط، همکاری و فهم متقابل( ها، ارزش)شبکهسرمایه اجتماعی سازمانی  ابعاد  میانآیا  .2

 ؟رابطـه معنـادارى وجـود دارددر بیمه البرز دانـش 

 

 مبانی نظري   - 2

 
3 Bontis et al 

4 Business Monitor International (2016) 

5 Nahapiet and Ghoshal 



 

 

 سرمایه اجتماعی   - 2-1

شبکه روابط فرد در  قیکه از طر  کنندیم  فیتعر یاو بالقوه  یرا مجموع منابع واقع یاجتماع  هی( سرما 1٩٩۸و گوشال ) تیناهاپ 

 : شوندیقائل م  ی اجتماع  هیسرما یها سه بعد برا. آنردیگیاو قرار م اریاخت

به اطلاعات متنوع را  یمتعدد، دسترس ٧فیضع یوندهایها. وجود پ ارتباطات و شبکه ی کل  یالگوها: شامل ۶ی بعد ساختار .1

 . دهدیم شیافزا

 . کند یم لیکه درك متقابل را تسه یارتباط ی و کدها هاتی: شامل زبان مشترك، روا۸ی بعد شناخت .2

 .دهدی م  شیرا افزا  یکار هم  زهی: شامل اعتماد، هنجارها و تعهد که انگ٩یابعد رابطه .3

در  موجب مزیت رقابتی سرمایه انسانی ( 1٩٩٩) 11( و زاك 1٩٩۸) 10اینکپن همانند طرفداران مکتب فکری دانشمحوربه عقیده 

. مهمترین چالش مدیریت سرمایه فکری، واداشتن افراد جهت به اشتراك گذاشتن آنچه میدانند، است. این  شدخواهد سازمان 

 (. 2024امیری، پیشینه اجتماعی دارد )موضوع هم بیشتر 

که شامل هفت مؤلفه است: اعتماد )هنجارها(،    کندتعریف میاى مدیریتی  سرمایه اجتماعی را پدیده(،  2003)  12ویلانووا و جوسا

ارزشهـاى مشـترك، روابط، همکارى، تعهد متقابل، فهم متقابل و شبکهها. سرمایه اجتماعی به این ابعاد متکی است و بدون وجود  

 حتی یکی از این ابعـاد نیـز قابـل تصور نمیباشد. 

های اجتماعی است و از عوامل  عضویت در شبکه،  یکی از جنبههاى بسیار مهم سرمایه اجتماعی:  شبكههاي اجتماعی .1

درتوسعه و  دهنده  شبکهها  هویت  طریق  از  فرد هستند.  اجتماعیخودباورى  ایجاد   ی  دیگران  با  را  خود  ارتباطات  افراد 

در سازمان وجود دارد. کارکنان میتوانند    افراد تازه واردبراى    ویژهمیکنند. در پیوستن به یک شبکه پیامدهاى مهمی به

. تعهد و وفادارى بین اعضا و  کسب نمایند از طریق عضویت در شبکههاى اجتماعی و سازمانی    خود را  احترام همکاران

 (. 13٩1، ابیلی و زارع خلیلی) خواهند آورد شبکهها بهوجودرا حمایت سازمانی 
 

خود را به اعتماد انتظار رفتار منظم، صادقانه و همکارانه از دیگر افراد است که در یک اجتماع بر اساس هنجارها  اعتماد:  .2

با زمینه اولیه صداقت، تمایل به ریسکپذیرى، همکارى و    محیط پویا با اطلاعات ناقص   اعتماد در یـک  کشاند. تصویر می

 (.Weber and Weber, 2007; Lati,2024) استبرابر تلاش در جهـت اهـداف گـروه 

 

 
6 Structural Dimension 

7 Weak Ties 

8 Cognitive Dimension 

9 Relational Dimension 
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11 Zack 

12 Vilanova and Josa 



 

 

این رویکرد یک پدیده ذهنی است که از مجموعه ارزشها و نگرشهاى تعیینکننده   اساس برسرمایه اجتماعی  ارزشها: .3

نحوه ایجاد ارتباط با همدیگر تشکیل شده است. سرمایه اجتماعی بر آن ارزشها و نگرشهاى فرهنگی تأکید    بارهدر افراد

موجب پیوند اعضـاى سـازمان بـه همـدیگر   و  میکند که افراد را به همکارى، تفاهم و همدلی با یکدیگر متمایل میسازد
، بـه اعضـاى  هستند  داراى وجدان اجتماعی و حس تعهد متقابل ضعیف،  مـیشـود و افـراد را از محاسبهگران خودخواه

 (. 13٩٩)دانش و همکاران،  روابط اجتماعی و حس مشترك، تغییر میدهد    درخصوصاجتمـاعی کـه داراى منـافع مشترك  
 

دوستی    همکـارى، مبادلـه، وصـلت و   مانند  متفاوتی  هایبه شکلارتباطات میان دو شخص یا گروه که میتواند  روابط:   .4

. وجود روابط عاطفی فراگیر در ساختاردهی سازمان به کارکنان اجازه میدهد به ارزشهـا و  نامندظاهر شود را روابط می

آشنا،   و  عسگرى  )منوریان،  دهند  پاسخ  سازمانیافته  شیوههاى  به  سازمانی  اجتماعی،  13۸۶توانمندىهاى  روابط   .)

را   نیاز  مورد  سرمایهگذارى  و  زمان  میزان  که  هستند  اطلاعاتی  کانالهاى  کاهش  ایجادکنندة  اطلاعات  گردآورى  براى 

 (.13٩1، ابیلی و زارع خلیلیمیدهند )
 

یک عمل جمعی است که اعضـاى سـازمان بـا دیگـران در جامعـه یـا گـروه خـود در مـوارد مشـترك اقـدام رى:  همكا .5

همکارى منجر به تبادل دانش قوىتر، بازتر و واقعیتر میشود. او شرح میدهد دانـش در حضـور تناسـب .  مینماینـد

 (.2014فیلیئری و همکاران،) کوششـی توسـعه مییابد، تبادلی که در آن کارایی عملکرد گروهی افزایش مییابد 
 

 شغلی، وفـادارى و بـاور بـه   ریکه در آن احساس درگی  گردد میبه پیوند روانی فرد یا گروه به سازمان تعریف    :تعهد .6
از سرمایه اجتماعی شامل تصور برگههاى اعتبارى میباشد که از انتظارات و تعهدات    بعدارزشهاى سازمان جاى دارد. این  

متقابل ناشی شده است. براى این شکل از سرمایه اجتماعی، دو عنصر بسیار حیاتی هستند: سطح اعتماد و محیط اجتماعی  

دهقانان و  )  ست را تضمین میکند کـه بازپرداخـت تعهـدات و گسـترش میزان واقعی تعهداتی که بر عهده گرفته شده ا

 (. Spellerberg, 2001؛  13٩٩ی،  هورند 

 

اما بیشتر منظور، پیدا کردن شود.  از آن یاد میعنوان وحدت دلها  بههمان همدلی است که    فهم متقابلفهم متقابل:   .7

یعنی اینکه فرد بتواند زندگی دیگران را حتی در زمانی که در آن شرایط قرار ندارد، درك    متقابـلحس مشترك است. فهم  

روابط اجتماعی  کند و  کمک شایانی می  های بسیار با خودبا وجود تفاوتانسان دیگر  افراد جهت پذیرش  کند. فهم متقابل به  

اعضاى سـازمان میشـود و توسعه و بهبود روابط    میانقابل  تایجاد دوستی م  باعث مهارتهاى مذکور    .را بهبود میبخشـد 

 .(Mamad et al, 2024) ، بهطورىکه پیوندهاى بین اعضا در این شبکه قوىتر میشوددهد را نتیجه میاجتماعی 
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  ها ستمیانتشار آن در سراسر سازمان و تجسم آن در محصولات، خدمات و س  د،یسازمان در خلق دانش جد  یی دانش، توانا  تیریمد

تاکئوچ)  است و  ل  یآلو  (. 1٩٩5  ،13ینوناکا  فرآ  تیریمد،  (2001)  14دنر یو  برانظام  یندیدانش،    ، ی ابیباز  ر،یتسخ  ،ییشناسا  یمند 

بلندمدت را ممکن   ینیآفرارزش  ،یاطلاعات و تعاملات انسان   یسازمان است که با استفاده از فناور  یفکر  هیسرما  یابیو ارز  میتسه

 
13 Nonaka and Takeuchi 

14 Alavi and Leidner 



 

 

ویگ سازدیم برنامه  ت یریمد(،  2001)  15.  فرآ  تیهدا  ، یسازمانده  ،یزیردانش،  کنترل  ا  یندهایو  شامل  دانش  با    جادیمرتبط 

( در پژوهش  2024)  1۶دورانت و همکاران .  دانش درون سازمان است  یگذارو اشتراك  یدانش  هیسرما  یریکارگدانش، به  یساختارها

  ی هاییاز دارا  دهدیو فرهنگ است که به سازمان امکان م  یفناور  ندها، یشامل افراد، فرآ  یچندبعد  یکردیرو  را  دانش   تیریمدخود،  

 کند. ، تعریف میکند یبردارمستمر بهره یو نوآور داریپا   یرقابت تیبه مز یابیدست یخود برا یدانش

و   یدانش ضمن ی ابیکاربرد و ارز  م،یتسه ،یسازرهیشامل خلق، ذخ ا یو پو ی مند، چندبعدنظام یندیدانش، فرآ تیریمد طور کلی، به 

 یرقابت  تیو مز  ینوآور  سازنه یزم  کننده،تیحما  یاطلاعات و فرهنگ سازمان  یفناور  ،یاجتماع   هیاز سرما  یریگاست که با بهره   حیصر

  دنری و ل  یآلو  یهادگاهیاز د  یرو یدانش به پ  تیریپژوهش، مد  نی در ابنابراین،    . (13٩2)افشار و همکاران،    گردد یدر سازمان م  داری پا

شده    یاتیدانش عمل  یابیکاربرد و ارز  م،یتسه  ره،یگانه شامل خلق، ذخپنج   یندی(، به عنوان فرآ2024( و دورانت و همکاران )2001)

 .است

 : گذاردیم ریدانش تأث  تیریبر مد یدیکل سمیاز چند مکان ی اجتماع  هیکه سرما دهند یمعاصر نشان م  یهاپژوهش

  ی. هنگام دهد یرا کاهش م یاتیو ح یدانش ضمن میتسه سکیاعتماد، ر جادیا قیاز طر یارتباط هی دانش: سرما میتسه لی( تسهالف

 دانش خود را بدون ترس از سوءاستفاده به اشتراك بگذارند.  ترندلیاعتماد داشته باشند، ما گری کدیکه کارکنان به 

جستجو،  یهانهیدر روابط، هز یریپذینیبشیمشترك و پ   یهنجارها  جادیبا ا یساختار هیمبادله: سرما یهانهی( کاهش هزب

 . دهدیتبادل دانش را کاهش م ندیمذاکره و اجرا در فرآ

  ، ییسازمان در شناسا ییمشترك، توانا یریتفس یهازبان و چارچوب  جادیا قیاز طر یشناخت  هیجذب: سرما  تیظرف شی( افزاج

 . (1400)محمدی و حسینی،   دهد یم شیجذب( را افزا تی)ظرف د یدانش جد یریکارگجذب و به

  تیریمد یندهایبه طور مثبت بر فرآ یاجتماع  هیسرما یو ساختار   ی( نشان داد که هر دو بُعد ارتباط2024) 1٧پنگهمچنین، 

 .کنندیم  تیو انتقال دانش کارکنان را تقو میبه نوبه خود رفتار تسه ندها یفرآ نیو ا گذارندیم ریدانش تأث

 در صنعت بیمه  مدیریت ریسک - 2- 3

مؤثر    یهاسکیر  شیکنترل و پا  ،یابیارز  ،ییاست که به شناسا  مهیب  یهاشرکت  تیفعال  یاز ارکان اساس  یکی  سکیر  تیریمد

 ی توانگر  شیافزا  رمنتظره،یغ   یها انیکاهش احتمال وقوع ز  سک،ی ر  تیریمد   ی . هدف اصلپردازدیسازمان م  یات یو عمل  ی بر عملکرد مال

  یهاسک یر  ،یامهیب  یهاسک ی علاوه بر پوشش ر  سکیر  تیریمد  مه،یب  یهادر شرکتنفعان است.  یذ  یبرا  داریارزش پا  جاد یو ا  ی مال

 (. Rejda & McNamara, 2022)  ردیگیدر بر م زیرا ن یراهبرد یهاسکیبازار و ر ،ی نگینقد ،یاعتبار ، یاتیعمل
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 مه یجامع در صنعت ب  یکردیعنوان رو( بهERM)  1۸بنگاه   سکیر  تیریمد  کردیرو  ،یشرکت  تیحاکم  یهاتوسعه چارچوب   با

 ه یبر پا  یریگمیتصم  ندیشده و فرآ  تیریمد  کپارچه یصورت  به  هاسک یانواع ر  یتمام  کرد،یرو  نی مورد توجه قرار گرفته است. در ا

  ، یتوان رقابت  شیاثربخش، موجب بهبود عملکرد، افزا  سکیر  تیری. استقرار نظام مد شودیو فرصت انجام م  سکیر  رمستم  یابیارز

 (.COSO, 2017) شودیم مهیب یهاشرکت یمال  یداریپا تیو تقو نفعانیاعتماد ذ یارتقا

 

  ی و اجتماع   ی بلکه عوامل سازمان  ست،یوابسته ن  یآمار  یهاو مدل  ی کم  ی تنها به ابزارها  سکیر  تیریمد  یاثربخش  ،یمنظر نظر  از

  ند یکارکنان، فرآ  انی ارتباطات م  تیفیاشتراك دانش و ک  ،یمانند اعتماد، همکار  ی . عواملکنندیم  فا یا  ی آن نقش مهم  تیدر موفق  زین

پژوهشگران   ریاخ  ی هادر سال  رو،نی. از اآورندیرا فراهم م   ترقی دق  یریگمیتصم  نهیکرده و زم  لی تسهرا    سکیو کنترل ر  ییشناسا

 ,Avenاند )کرده  دیتأک  یامهیو ب  ی مال  یهادر سازمان  سکیر  ت یریمد  کنندهتیاز عوامل تقو  یکیعنوان  به  ی اجتماع   هیبر نقش سرما

2016; Bromiley et al., 2015.) 

 

. 
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 ن یا  پرداختند.  مهیجذب دانش در صنعت ب  تیظرف  یندهایو پسا  ندهایشایپ   یواکاو، به بررسی  (1404)  ینصرآباد  اریرفوآ و بخت

غالب    اتیبرخلاف ادب  ران،یا  مهی جذب دانش در صنعت ب  تیکه ظرف  دهد یمضمون نشان م  لیو روش تحل  یفیک  کردیپژوهش با رو

توسعه   ، یتیریمد  یریگمیتصم  تیفیک  یارتقا  ،یگرمه یمنجر به بهبود عملکرد ب  شتریب  داند،یم   یجهش  ی های که آن را محرك نوآور

 جیرا  یساده الگوها  میاست که تعم  نیا  یدی. نکته کلشودیم  یو بهبود تجربه مشتر   یریپذ رقابت  شیافزا  ،یدانش و فناور  یجیتدر

 کننده باشد.  گمراه  تواندیم  شدهیگرمیتنظ ی خدمات ع یجذب دانش به صنا تیظرف

سرمایه   که (، به بررسی سرمایه اجتماعی در صنعت بیمه ایران پرداختند. نتایج این بررسی حاکی از آن است که  1401زاده )حسن 

های روابط اجتماعی و گروهی،  کند و شبکهها و جوامع ایفا مینقش بسیار مهمتری از سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمان اجتماعی

انسان انسانها، سازمانانسجام بخش میان  و  و سازمانها  با سازماها  اجتماعی، سایر سرمایهها مینها  غیاب سرمایه  ها  باشند. در 

پیمودن راه های توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی نیز ناهموار و دشوار  سرمایه اجتماعی دهند. بدوناثربخشی خود را از دست می

 .است

و همکاران   بررس  ، (13٩٩)دانش  سرما  یبه  سرما  یاجتماع   هیرابطه  مد   یفکر  هیبا  ب  تیریو  در  کرمانشاه    رانیا  مهیدانش  استان 

انجام شده است.    مهیدانش در صنعت ب  تیریو مد  یفکر  هیبا سرما  یاجتماع   هیرابطه سرما  یپژوهش با هدف بررس  نیا  پرداختند.

ابعاد    ن یب  ن،یوجود دارد. همچن  یدانش رابطه مثبت و معنادار  تیریو مد   ی فکر  هیبا سرما  یاجتماع   هیسرما  نینشان داد که ب  هاافتهی

وجود دارد.    یدانش رابطه مثبت و معنادار  تیریو مد  یفکر هی( با سرمایو بعد ساختار یناختبعد ش  ،یا)بعد رابطه  یاجتماع   هیسرما

دانش    م یو در خلق و تسه  د یسازمان به شمار آ  ی هاتیاز قابل  یکی عنوان  به  تواند یم   ی اجتماع   هیپژوهش، سرما  ن یا  یهاافتهیبر اساس  

 . دیا دانش سازمان کمک نم تیریو مد  یفکر یهاهیموجود در سرما

  یهاانتقال دانش در شرکت  یانج یبر نقش م  د یبر عملکرد نوآورانه با تأک  ی اجتماع   هیسرما  ریتأث  یبه بررس  ، (13٩٩)  یدهقانان و هورند

ها با استفاده  است. داده یشیمایپ  تیبا ماه یپژوهش از نوع کاربرد نیا اطلاعات پرداختند. یفعال در حوزه فناور  یرانیا انیبندانش
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 ج یشده است. نتا  یآوراطلاعات جمع   یفناور  نهیفعال در زم  انی بندانش  یهااز شرکت  یتصادف  یریگاز پرسشنامه و به روش نمونه 

 یگریانجینقش م  ن،یمؤثرند. همچن ی رانیا ان ینبدانش ی هاو انتقال دانش بر عملکرد نوآورانه شرکت ی اجتماع  هینشان داد که سرما

 . قرار گرفت  دییبر عملکرد نوآورانه مورد تأ  یاجتماع  هیسرما یانتقال دانش در اثرگذار

بن  و  بررس202۶)1٩چابونی  به  سازمان  تیریمد  یهاتیقابل  ریتأث  ی(  عملکرد  بر  م  یدانش  نقش  وکار  مدل کسب  ینوآور  یانج یبا 

نشان داد که   ج یدر تونس انجام شده است. نتا مهیب یهاها و شرکتاز بانک ریمد 3٩1 یهاپژوهش با استفاده از داده نیا پرداختند.

کاربرد    ل،یدانش شامل کسب، تبد  ی ندهایساختار و فرهنگ؛ و فرآ  ،یدانش شامل فناور  رساختیدانش )شامل ز  تیریمد  یهاتیقابل

مدل   یمشخص شد که نوآور  نی. همچنبخشندیرا بهبود م  ی عملکرد سازمان  یمعنادار طوروکار به مدل کسب یو حفاظت( و نوآور

 . کندیم  فایا ی انجینقش م یدانش و عملکرد سازمان  تیریمد یها تیقابل نیوکار در رابطه بکسب

  پرداخت.  یرقابت  یهای و استراتژ   ینوآور  یانجیوکار با نقش مجذب دانش بر عملکرد کسب  تیظرف  ریتأث  یبه بررس(،  2024لاتی )

  قیاز طر  میرمستقیو غ   میجذب دانش به طور مستق  تینشان داد که ظرف  ج یدانا انجام شده است. نتا  مهیپژوهش در شرکت ب  نیا

جذب    تیظرف  ریمشخص شد که تأث  نی. همچنگذاردیم  ریوکار تأثبر عملکرد کسب  ی رقابت  یهای و استراتژ  ینوآور  یانجینقش م

  ی های وکار، استراتژبر عملکرد کسب  رگذاریعوامل تأث  انیاست و در م  رهایمتغ  ریآن بر سا  ریتأثاز    شتریب  ی رقابت  یهای دانش بر استراتژ

 .را دارند ریتأث نیشتریب  یرقابت

بر    یمبتن یایپو یهاتیقابل یانجیبا نقش م  یبر نوآور  یو بار شناخت  ی اجتماع   هیسرما   ریتأث  ی( به بررس2024همکاران )و ممد  

نشان داد که   هاافتهیکازابلانکا، مراکش انجام شده است.   یمستقر در پارك فناور یرقابت  یهاپژوهش در خوشه   ن یا  دانش پرداختند.

 یدانش بر نوآور  بیترک  یهاتیقابل  قیاز طر  میرمستقیو غ   می( به طور مستقیاجتماع  هیتراکم شبکه و اعتماد )به عنوان ابعاد سرما

 معنادار دارند.  ریتأث

 ی گرلیبا نقش تعد  ی سازمان  ی و چابک  یبر نوآور  ی و خلق دانش مشارکت  یاجتماع  هیسرما  ریتأث  یبه بررس(،  2022)  20فادیل و همکاران

انجام    یکوچک و متوسط در اندونز  یهاشرکت  ریو معاون مد  ریمد  414  ی پژوهش بر رو  ن یا  پرداختند.  کیاستراتژ  یریپذانعطاف

.  گذاردیم   ریتأث  یسازمان   ی و چابک  ینوآور  ، یبر خلق دانش مشارکت  یبه طور معنادار  یاجتماع   هینشان داد که سرما  هاافتهی شده است.  

رابطه    ک،ی استراتژ  یریپذمشخص شد که انعطاف  نینداشت. همچن  یسازمان  یبر چابک  یمعنادار  ریتأث   یدر مقابل، خلق دانش مشارکت

 . کندینم لیرا تعد یسازمان  یو چابک ینوآور نیب
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در پژوهش حاضر، از روش آمار استنباطی شامل ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام استفاده شده است. بنابراین،  

های پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون و از رگرسیون چندگانه گام به گام جهت نشان دادن احتمال  فرضیهجهت بررسی آزمون 

 استفاده شده است. های سرمایه اجتماعی بینی کنندگی متغیر مدیریت دانش توسط مولفهپیش
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نفر   1۸۸نفر مرد و  1۶2توصیفی، افراد نمونه از های برای این منظور جامعه آماری شرکت بیمه البرز انتخاب شد و براساس شاخص

درصد    3درصد دارای مدرك کارشناسی ارشد و    2/22درصد دارای مدرك کارشناسی،    ۸/٧4ها  شود که از میان آنزن تشکیل می

 دارای مدرك دکتری تخصصی بودند. 

 شوند: تحقیق به شرح ذیل تدوین می فرضیات

 . رابطـه معنـادارى وجـود دارددر بیمه البرز سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانـش میان  .1

 .رابطـه معنـادارى وجـود دارددر بیمه البرز سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانـش ابعاد  میان  .2
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در این قسمت براساس اطلاعات فراهمآمده، به بررسی و تحلیل سؤالات پژوهشی مطرحشده پرداخته میشود. باتوجه بـه اینکـه  

مورد تأیید قرار گرفته است. در این بخش از آزمونهاى آمارى همبستگی،    K-Sنرمـالبودن توزیع نمونهها با استفاده از آزمون  

 رگرسـیون گامبـهگام از نـوع پارامتریک، استفاده شده است.
 

رابطـه معنـادارى وجـود  در بیمه البرز سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانـش  میان که آیا  تحقیق هایدر پاسخ به سؤال

و  دارد دانـش  ابعاد    میانآیا  ؟  مدیریت  با  سازمانی  اجتماعی  البرز  سرمایه  بیمه  دارددر  وجـود  معنـادارى  آزمـون   ؟رابطـه  از 

 ارائه شده است. (1)همبسـتگی پیرسون استفاده شده است که نتایج آن در جدول  

 

 : نتایج همبستگی1جدول 

 سطح معناداری  جهت همبستگی  ضریب همبستگی رابطه 

 01/0 مثبت ۶4/0 سرمایه اجتماعی                مدیریت دانش 

 01/0 مثبت 44/0 ها               مدیریت دانش شبکه 

 01/0 مثبت ۶٩/0 اعتماد                مدیریت دانش 

 01/0 مثبت 5۸/0 روابط               مدیریت دانش 

 01/0 مثبت 51/0 فهم متقابل               مدیریت دانش 

 01/0 مثبت 55/0 تعهد                مدیریت دانش 

 01/0 مثبت 4۸/0 های مشترك              مدیریت دانش ارزش

 01/0 مثبت 5۶/0 همکاری               مدیریت دانش 

 منبع: محاسبات تحقیق

 

که همبستگی میان اعتماد  طوردهد که میان تمامی روابط همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد به(، نشان می 1نتایج جدول )

وجود هرکدام از ابعاد سرمایه اجتماعی منجر به تقویت مدیریت عبارت دیگر  تری دارد. بهو مدیریت دانش از بقیه روابط شدت قوی

  21(، شیخ و همکاران 1400(، محمدی و حسینی )13٩1ابیلی و زارع خلیلی )  شود. نتایج فوق با نتایج مطالعات دانش در بیمه البرز می

 باشند.  همسو می( 2023)22( و چو و الوارنگ 2023)
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 : نتایج رگرسیون گام به گام 2جدول 

 آماره احتمال  Tآماره   B Beta بینیسهم در پیش 2R متغیرهای پیشین  ها گام

 000/0 ٩٩/٧ 52/0 1٩/0 %4۶ 4۶/0 ها شبکه 1

2 
 ها شبکه

52/0 ٩% 
1٧/0 2٧/0 10/4 002/0 

 000/0 2۸/٩ ۶1/0 15/0 فهم متقابل

3 

 ها شبکه

۶0/0 4% 

13/0 41/0 ٩1/5 000/0 

 000/0 14/4 2۸/0 1۶/0 فهم متقابل

 002/0 52/3 22/0 0٧/0 اعتماد 

4 

 ها شبکه

۶3/0 3% 

12/0 4۶/0 ۸1/5 001/ 

 000/0 2/4 24/0 13/0 فهم متقابل

 000/0 ۸3/3 2۸/0 0٩/0 اعتماد 

 005/0 ۶5/2 1٧/0 11/0 روابط 

 منبع: محاسبات تحقیق

 

بیمـسرمایه    آیا مؤلفههاى  این امر که بررسی    جهت البرزاجتماعی سازمانی پیشبینیکننده مـدیریت دانـش در شـرکت   ه 

از میان ابعـاد هفتگانـه سـرمایه   دهند کهنشان می، (2جدول ). نتایج شده است، از تحلیـل رگرسیون استفاده باشند یا خیرمی

با ضریب بتاى   اعتماد و بعد 24/0، بعد فهم متقابل با ضریب بتاى 4۶/0اجتمـاعی سـازمانی، تنهـا ابعـاد شبکهها با ضریب بتاى 

دیگر ابعاد سهم معنیدارى در  باشند.  نی کننده میعنوان متغیرهاى پیشبیبه  1٧/0و در نهایت روابط با ضـریب بتـاى    2۸/0

دیگر در پیشبینی مدیریت دانش، سهم ابعاد )ارزشهـا، تعهد،    . بهعبارتدر بیمه البرز نداشته استپیشبینی مدیریت دانش  

  درصد از واریانس  ۶3/0  در مجموعروابط    و   اعتماد   فهم متقابل،   همکارى( بسیار ناچیز بوده است. همچنین چهار مؤلفه شبکهها، 

   را تبیین نمایند. مه البرزشرکت بیمدیریت دانش  )تغییرات(
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 های هیدانش در چارچوب نظر  تیریمد  یانجینقش م  با  البرز  مهیدر ب  بر مدیریت ریسک  یاجتماع   هیسرما   نقشهدف از پژوهش حاضر،  

متغیر سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش در    میانبهدستآمده از رابطه    نتایج  باشد.می  ویلانووا و جوساو    و گوشال  تیناهاپ 

دو متغیر سرمایه اجتماعی   میانرابطهاى مثبت و معنادار   یک دهد کهمینشان   درصد ٩٩ اطمیناندر سطح  بیمه البرز یک شرکت

 شرکت با افزایش سرمایه اجتماعی سازمانی، فرایندهاى مـدیریت دانـش در    به این معنا کهسازمانی با مدیریت دانش وجود دارد  

  آن سازمانطور مؤثر اجرایی خواهند شد. در واقع میتوان گفت که هر چقدر سطح سرمایه اجتماعی سازمانی بـالاتر رود،  بهبیمه البرز  

 دانـش محـورتر خواهند بود.  

  
،  ط، همکاریروابـها،  ارزشاعتماد،،    ، شبکههاشامل    ابعاد سرمایه اجتماعی   میان که    استدیگر نتایج این پژوهش حاکی از آن  

 شوند.  های تحقیق تأیید میو فرضیه رابطه مثبت و معنادارى وجود دارد ریسکبـا متغیـر مدیریت  فهم متقابل  و  تعهـد

ویژه اعتماد، شبکهها، روابط و همکارى با تسهیم اثربخش اطلاعات، کنترل تغییـر اطلاعـات و کاهش  ابعاد سرمایه اجتماعی به

هزینههاى اجرایی و مدیریتی، افراد را به مشارکت و همکارى با یکدیگر و همچنین خلق و تسهیم دانشهاى جدید ترغیب میکند،  

ى مدیریت دانش در سازمان را تسهیل میکند. براى خلق و تسهیم دانش باید سطح بالایی از کـه این امر به نوبه خود فرایندها 

اعتماد و خوشبینی در روابط اعضاى سازمان با یکدیگر وجود داشته باشد. روابط مبتنی بر اعتماد موجب شفافیت سیاسی، ارتباطات  



 

 

که در نهایت منجر به بهبود    ( 13۸۶منوریان، عسگرى و آشنا  ؛  13٩1ابیلی و زارع خلیلی،  مـؤثر و مهارتهـاى همکـارى میشود )

 شوند. مدیریت ریسک می
 

  میان در واقع میتوان گفت که تمام عواملی که مشوق و محرك اعتماد بین فردى و سازمانی و همچنین توسعه شبکهها و روابط  

افراد یا برعکس مانع این اعتمادسازى و روابط باشند، بر استقرار و توسعه سیستم مدیریت دانش در سازمان تأثیرگذار خواهند بود.  

   شود کهتوصیه میبنابراین 

به کارکنان و    قیدق  یرسانو اطلاع  رانیمد   یی پاسخگو  ،یریگمیدر تصم  تیشفاف  شیافزا  قیاز طر  ی اعتماد سازمان  تیتقواول، به  

پرداخته شود. دوم،  ناظر(    یکارگزاران و نهادها   ندگان،ینما  گذاران،مهی)ب  یخارج  نفعانیارتباط با ذ  تیتقوو همچنین    نفعانیذ

صورت پذیرد. سوم،    و اعتماد متقابل  یریپذتیمسئول  ، یمیبا تمرکز بر کار ت  سکیر  تیریدر آموزش و فرهنگ مد   یگذارهیسرما

ی در شرکت بیمه البرز در دستور شرکت  تیعملکرد و حاکم  یاب یها در نظام ارزو گنجاندن آن  یاجتماع  ه یسرما  ی هاشاخصتدوین  

را در چارچوب   یاجتماع   هیسرما  یهاکه شاخص  ییهادستورالعمل   نیاز تدو  البرز  مهیب  شرکتنهاد ناظر    تیحماچهارم،    کار قرار گیرد.

 مدنظر قرار دهد.   یسازمان  سکیر تیریمد

 

 

 

 مراجع  -7
، پژوهشنامه بیمه،  رابطه بین سرمایه اجتماعی سازمانی با مدیریت دانش در یک شرکت بیمه دولتی(.  13٩2ابیلی، خدایار؛ زارع خلیلی، مجتبی. )

(2)2  ،14۸-1۶0 . 

دانش در شرکت    تیریبا مد  یسازمان  ی نیبه کارآفر  شیارتباط گرا  یچگونگ  ی(. بررس13٩2. )نایم  ،یمحمد  د؛ یماسوله، سع  یعسکر  ؛ی افشار، مهد

 .  2۶-1تهران،    ت،یریو مد  یحسابدار   یالبرز. کنفرانس مل  مهیب

المللی پژوهش های کاربردی در علوم انسانی، اقتصاد،  ،بررسی سرمایه اجتماعی در صنعت بیمه،اولین کنفرانس بین  1401حسن زاده، وحید،

 https://civilica.com/doc/1590749مدیریت و حسابداری،

دانش در   تیری و مد  یفکر هیبا سرما یاجتماع هی(. رابطه سرما13٩٩. )رامرزف ،یلیسهی؛ صالح؛ می، رحمیدح ی،  شاهیعل یکاظم ؛. رشیددانش، ف 

 .  110-۸٩(،  1)12تحول،    تیری. پژوهشنامه مدرانیا  مهیب

انتقال دانش )مطالعه    یانجیبر نقش م  دیبر عملکرد نوآورانه با تأک  یاجتماع   هیسرما  ریتأث  ی(. بررس13٩٩. ) طاء الهع   ،ی هورند؛  . امددهقانان، ح

 .  24-1(،  2)٩  ،ی نوآور  تیریاطلاعات(. مد  یفعال در حوزه فناور  یرانیا  انیبندانش   یهاشرکت   یمورد 

کر  ،یمیرح )  ،یمیمحمد؛  ابزار دانش یسازمان  یاجتماع  هی(. سرما13٩0زهرا.  ب  یپرور:  و    یمل  شیهما  نیالبرز(. هجدهم  مهی)مورد: شرکت 

 .  12-1و توسعه، تهران،    مهیب  یالمللن یب  ناریسم  نیچهارم

 .  مهی. پژوهشنامه بمهیجذب دانش در صنعت ب  تیظرف  یندهایو پسا  ندهایشایپ  ی(. واکاو 1404. )سینعلیح  ،ینصرآباد   اریبخت  بنم؛رفوآ، ش

  ت یری مد  یانجی بر نقش م  دیبا تأک  یبر نوآور   یاجتماع  هیسرما  ریتأث  نییو تب  ی(. بررس13٩۸. )جادس  ،یمیکرلی؛  ع  ،یمیرح  ؛. حمدم  ،یسلطان

 .  ۶۸-45(،  54)14  ران،یا  تیریدانش. فصلنامه علوم مد

و    تیریالبرز. پژوهشنامه مد  مهی در شرکت ب  یمنابع انسان  یهاه یدانش بر سرما  تیریمد  ریتاث  یابی(. ارز1400)  .دیسع  ،ینیرضا؛ حس  ،ی محمد

 .  ۶2-45(،  ٧)3  ع،یصنا  یمهندس
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